CONDICOES GERAIS

1. Serao considerados membros do Programa de pontos das Lojas Lusomar, os Clientes
que facam o preenchimento da Ficha de Adesao.

2. Para beneficiar de todas as vantagens atribuidas de ser Cliente Lusomar tem obri-
gatoriamente que apresentar o seu cartao de Cliente em todas as suas compras que
efetuar nas nossas lojas. A nao apresentacao do Cartao Cliente numa compra implica
a perde de todos os direitos que possa usufruir como nosso Cliente.

3. 0 Cartao Cliente Lusomar ¢ pessoal e intransmissivel, sendo valido em qualquer uma
das nossas Lojas Lusomar.

4. 0O levantamento dos prémios atribuidos, terd que ser obrigatoriamente efetuado na
Loja escolhida do momento de Adesao ao Cartao Cliente.

5. Atribuicao de pontos: serao atribuidos pontos em todos os produtos exceto nos produ-
tos que se encontrarem em promocao.

6. A Lusomar reserva-se o direito de substituir ou alterar quaisquer das suas condicoes
ou beneficios, sem que para isso esteja obrigada a comunica-la antecipadamente aos
seus clientes.

7. No caso de um Cliente ter preenchido mais que um formulario de inscricao, ser-lhe-a
atribuida a quantidade equivalente de Cartoes Cliente, sendo que os pontos nos dis-
tintos cartdes nao serdao acumulaveis numa sé conta.

8. Sugestoes: reclamacoes, pedidos de informacao e comentarios, deverao ser apresen-
tadas por escrito a Lusomar, através do endereco geral@lusomar.pt ou preenchendo
o formulario de contato no website.

9. 0O Cartao Cliente Lusomar é enviado para a morada indicada dentro de 10 dias Uteis
apos a inscricao.

10. A .acumulacao de pontos s é valida a partir do momento de recepcao do Cartao.

11. O pedido de uma 22 via do Cartao devera ser feito para o e-mail geraldlusomar.pt, e
implica o pagamento de 1€. A 22 via do Cartao devera ser levantado na respectiva loja,
selecionada no momento da adesao.
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